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1.000 SERV 35401 190,026.7511 POLIZA DE MANTENIMIENTO    POLIZA ESSENTIAL LSRFORTESSA X-20 4L (B,R,V,YG)  MATERIA CLIENTE/CUSTOMER
MATERIAL# : 656385L8  SERIE/SERIA# : H656385L8001      A.DOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS POR AÑO.
VISITA EN SITIO Y KIT PARA MANTENIMIENTO B.SOPORTE REMOTO DE ALTA  PRIORIDAD DE LUNES A VIERNES DE
8:00 AM A 5:00 PM, EXCEPTUANDO DÍAS FESTIVOS PARA BD Y FINES DE SEMANA. ESTO INCLUYE DEVOLUCIÓN DE
LLAMADA DENTRO DE UNA HORA DURANTE EL HORARIO ESTABLECIDO. C.VISITAS DE SERVICIO DE  EMERGENCIA
EN SITIO LIMITADAS A 12 EVENTOS. D.MANO DE OBRA Y VIAJES.   E.REUBICACIÓN Y/O REINSTALACIÓN DEL
INSTRUMENTO, 1 EVENTO. F.RESPUESTA EN SITIO DE 48 HORAS HÁBILES, SOLO SI SE CUENTA CON INGENIERO EN
CIUDAD BASE: LUNES - VIERNES 8:00 AM-5:00 PM. G.ENTRENAMIENTO A USUARIOS / INGENIEROS. 1 EVENTO
ANUAL.  H.10% DE DESCUENTO AL PRECIO DE LISTA DE LAS REFACCIONES QUE SE REQUIERAN REEMPLAZAR QUE
SEAN DIAGNOSTICADAS POR SERVICIO TÉCNICO DE BD. I.5% DE DESCUENTO AL PRECIO DE LISTA DEL SERVICIO
DE CALIFICACIÓN (IQ/OQ/PV). J.REPORTE DE SERVICIO. SERVICIOS EXCLUIDOS: A.HARDWARE NECESARIO PARA
ACTUALIZAR LA COMPATIBILIDAD DEL SISTEMA. B.LA CALIFICACIÓN (IQ/OQ/PV) NO ESTÁ INCLUIDA EN ESTE
CONTRATO. C.EL CONTRATO NO CUBRE LOS SIGUIENTES ARTÍCULOS A MENOS QUE SE INDIQUE LO
CONTRARIO:IMPRESORAS, ROBÓTICA,  INSTRUMENTOS O CONSUMIBLES QUE NO SEAN DE BD (PRODUCTOS
QUÍMICOS, REACTIVOS, ETC.). D.TODO EL SOFTWARE DE TERCEROS Y LAS SUSCRIPCIONES DE SOFTWARE.
EXCLUYE CUALQUIER SUSCRIPCIÓN DE LICENCIA. LOS CAMBIOS DE REVISIÓN O LAS ACTUALIZACIONES
IMPORTANTES PUEDEN INCLUIR UNA TARIFA.  CONDICIONES: A.LA REUBICACIÓN DE UN INSTRUMENTO BAJO
CONTRATO SIN NOTIFICAR A BD PUEDE ANULAR EL CONTRATO. PARA LA REUBICACIÓN DEL INSTRUMENTO,
PÓNGASE EN CONTACTO CON SU OFICINA LOCAL DE BD.    B.LA PRIMERA LÍNEA DE SOPORTE DE BD ES A TRAVÉS
DEL ACCESO REMOTO. EVENTUALMENTE, BD UTILIZARÁ DIFERENTES HERRAMIENTAS PARA EL ACCESO REMOTO. SI
EL ACCESO REMOTO NO ES POSIBLE, SE AGREGARÁ UN MÍNIMO DE UN (1) DÍAS HÁBILES A CUALQUIER RESPUESTA
EN EL SITIO DE BD. EL CONTEO DEL TIEMPO DE RESPUESTA COMIENZA UNA VEZ QUE UN INGENIERO CERTIFICADO
DE BD DIAGNOSTICA EL SISTEMA Y RECOMIENDA UNA VISITA (DIAGNÓSTICO REMOTO) O DESPUÉS DE RECIBIR LA
LLAMADA DEL CLIENTE (NO ES POSIBLE REALIZAR UN DIAGNÓSTICO REMOTO). LA RESPUESTA DEL SERVICIO
EXCLUYE FINES DE SEMANA, Y DÍAS FESTIVOS LOCALES. LOS TIEMPOS DE RESPUESTA EN EL SITIO DEPENDEN DE
LA VISA DE VIAJE Y LA LLEGADA A TIEMPO DE PARTES. LA DISPONIBILIDAD DE PIEZAS Y LAA VISA DE VIAJE
PUEDEN ESTAR SUJETOS A RETRASOS QUE ESTÁN FUERA DEL ALCANCE DE BD. C.EL CLIENTE DEBE RECIBIR UNA
COTIZACIÓN DE BD PARA PRODUCTOS NO CUBIERTOS Y REALIZAR UNA ORDEN DE COMPRA EN REFERENCIA A ESTO
ANTES DE QUE SE PUEDA INICIAR CUALQUIER TRABAJO EN EL SITIO. ESTO PODRÍA  CAUSAR RETRASOS QUE NO
ESTÁN TOTALMENTE BAJO EL CONTROL DE BD.    D.LA ENTREGA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CUBIERTOS Y NO
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ESTÁN TOTALMENTE BAJO EL CONTROL DE BD.    D.LA ENTREGA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS CUBIERTOS Y NO
CUBIERTOS PUEDE RETRASARSE DEBIDO A ASPECTOS LEGALES COMO, ENTRE OTROS, RETRASOS EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS EXPORTACIONES (DENTRO DE BD INCLUSO FUERA DE BD), PROCESOS DE DESPACHO DE
ADUANA (CONFIABILIDAD DEL CLIENTE), RESTRICCIONES DE VIAJE GUBERNAMENTALES U OTRAS DISPOSICIONES
LEGALES, QUE NO SE ENCUENTRAN EN TODO CASO BAJO EL CONTROL TOTAL DE BD.     E.TODO EL TRABAJO SERÁ
REALIZADO POR INGENIEROS DE SOPORTE O SERVICIO DE CAMPO CERTIFICADOS POR BD OEM.     F.PARA LOS
SISTEMAS BD, EL SOFTWARE Y LA BIBLIOTECA ESTÁN REGISTRADOS/APROBADOS Y AUTORIZADOS PARA SU USO
CON PRODUCTOS BD REGISTRADOS / APROBADOS. POR LO TANTO, NO SE PERMITE EL USO DE REACTIVOS Y
CONSUMIBLES QUE NO SEAN DE BD Y, EN CONSECUENCIA, DARÁ LUGAR A LA INVALIDACIÓN INMEDIATA DE ESTE
CONTRATO. EN ESTE CASO NO SE REEMBOLSARÁN LOS HONORARIOS DEL CONTRATO.    G.EL USUARIO ES EL
RESPONSABLE DE RESPALDAR LA INFORMACIÓN DE LA COMPUTADORA. LINEAMIENTO PARA CANCELACIÓN DE
PÓLIZAS:    A.SI SE REQUIERE CANCELAR DENTRO DE LOS PRIMEROS 3 MESES, SE DIVIDE EL PRECIO DE LA PÓLIZA
ENTRE LOS MESES CONTRATADOS, ESTE MONTO SE MULTIPLICA POR 3 Y SE LE SUMA UNA PENALIZACIÓN, LA CUAL
SERÁ DEL 50% SOBRE EL PRECIO TOTAL DE LA PÓLIZA CONTRATADA.  B.SI SE REQUIERE CANCELAR DENTRO DEL
MES 3 Y MES 6, SE DIVIDE EL PRECIO DE LA PÓLIZA ENTRE LOS MESES CONTRATADOS, ESTE MONTO SE
MULTIPLICA POR LOS MESES QUE LLEVA LA PÓLIZA VIGENTE Y SE LE SUMA UNA PENALIZACIÓN, LA CUAL SERÁ DEL
40% SOBRE EL PRECIO TOTAL DE LA PÓLIZA CONTRATADA. C.SI SE QUIERE CANCELAR DENTRO DEL MES 6 Y MES
12, SE DIVIDE EL PRECIO DE LA PÓLIZA ENTRE LOS  MESES CONTRATADOS, ESTE MONTO SE MULTIPLICA POR LOS
MESES QUE LLEVA LA PÓLIZA VIGENTE Y SE LE SUMA UNA PENALIZACIÓN, LA CUAL SERÁ DEL 20% SOBRE EL
PRECIO TOTAL DE LA PÓLIZA CONTRATADA.  D.LOS PUNTOS ANTES MENCIONADOS (INCISO A, B Y C) PUEDEN SER
APLICABLES, SIEMPRE Y CUANDO SERVICIO  TÉCNICO DE BD DETERMINE QUE LAS REPARACIONES REALIZADAS NO
EXCEDAN EL MONTO DE PENALIZACIÓN DE CANCELACIÓN.
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